Prekiy grazinimo taisyklés (2025 mety aktuali redakcija)

1. Bendroji dalis

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) numato transporto priemoniy priedy ir aksesuary (toliau —
Prekés), jsigyty i8 UAB ,Motorider” (toliau — Motorider), grazinimo sglygas ir tvarka, reguliuoja
kitus su Prekiy grazinimu susijusius klausimus.

Taisyklés yra taikomos visiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kurie Prekes jsigyja
komerciniais tikslais (toliau — Pirkéjas). Taisyklés néra taikomos fiziniams asmenims, kurie
Prekes jsigyja asmeniniams, $eimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Taisyklés taikomos nekokybisky, nekomplektisky ar iSoriniy defekty turin€iy Prekiy grazinimui.
Kokybiskos Prekés Motorider gali buti grgzinamos tik atskiru Pirkéjo ir Motorider susitarimu
Taisykliy 4 skirsnyje ,Kiti Prekiy grazinimo atvejai“ nustatyta tvarka.

Pateikdamas Prekiy uzsakymg, suformuodamas Prekiy krepSelj irfar sumokédamas Prekiy
kaing (jos dalj), Pirkéjas patvirtina, jog atidzZiai perskaité Taisykles, tinkamai jas suprato ir
besalygiSkai su jomis sutinka.

Taisyklés taikomos nepriklausomai nuo Prekiy jsigijimo budo ir tvarkos. AiSkumo délei

pazymima, kad Taisyklés taikomos ir elektroniniu badu jsigytoms Prekéms, taip pat Prekéms,
jsigytoms pagal iSankstinius Prekiy uzsakymus.

2. Kokybés garantija

2.1.

Prekéms yra taikoma Prekés gamintojo nustatytos trukmés garantinis terminas. Atskiroms
Prekéms taikomi skirtingos trukmés kokybés garantijos terminai.

3. Nekokybisky Prekiy grazinimo tvarka

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

NekokybiSkos, nekomplektiskos (t.y. gamintojy standarty neatitinkanciy) ar iSoriniy defekty
turin€ios (t.y. neigiamai paveiktos iSvaizdos) Prekés Motorider gali bati grgzinamos Motorider
atstovybéje (Raudondvario pl. 131B, Kaunas arba Verslo g. 1, Jonuciai, Kauno raj.) arba
jteikiant Prekes per kurjerj nurodytu Motorider atstovybés adresu.

Taisykliy 3.1. punkte nurodytos Prekes Motorider grgZinamos, Motorider atstovybéje uzpildant
arba Motorider elektroniniu badu pateikiant Prekiy grgzinimo forma, kuri yra skelbiama
Motorider  interneto  tinklalapyje  skiltyje ,Prekiy grazinimas ir  keitimas®
(https://motorider.It/It/page/salygos).

Tais atvejais, kai Prekés grazinimo forma uZpildoma elektroniniu badu, Pirkéjas Prekes
Motorider privalo grazinti arba iSsiysti per kurjerj ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
nuo tos dienos, kai pateiké Motorider Prekés grazinimo forma. Prekiy grazinimo iSlaidy
Motorider nekompensuoja.

Motorider atstovybéje grgzinama Preke turi bati grgzinama originalioje pakuotéje, iSskyrus
atvejus, kai Prekés kokybeés trikumai paaiskéja Prekés naudojimo metu.

Per kurjerj Motorider grgzinama Preké turi buti grgzinama, Preke originalioje pakuotéje
(iSskyrus Taisykliy 3.4. punkte numatytq iSimtj) supakavus j siuntos déze. Siuntos dezé turi bati
aiskiai pazymeta nuoroda ,GRAZINIMAS" arba ,RETURN®.

Preké turi bati grgzinta pilnos komplektacijos kartu su visa gamintojo ir/ar Motorider pateikta
dokumentacija.

Gautas grgzinamas Prekes Motorider atidziai apzidri ir patikrina ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienos nuo grgzinamos Prekés gavimo dienos ir el. pastu ar telefonu informuoja Pirkéjg
apie tai, ar bus taikoma Prekés kokybés garantija. Dél objektyviy priezasCiy Sis terminas
Motorider sprendimu gali bati pratestas.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Reikalavimus dél nekokybisky, nekomplektisky ar iSoriniy defekty turinCiy Prekiy grgzinimo
Motorider derina su Prekés gamintoju arba Prekeés pristatymo paslaugy teikéju. Pirkéjas turi
bendradarbiauti su Motorider ir suteikti reikalingg informacijg (vaizdo medziaga, nuotraukos ir
pan.), pagrindziancig, kad Preké yra nekokybiSka, nekomplektiSka ar turi iSoriniy defekty.

Nustacius, kad Pirkéjo pretenzija dél Prekés kokybés, komplektiSkumo ir/ar iSoriniy trakumy
yra nepagrjsta, Preké grgzinama Pirkéjui. Pirkéjas turi atsiimti Preke i§ Motorider atstovybés
arba kompensuoti Motorider tokios Prekés siuntimo grgzinant iSlaidas pagal pateiktg sgskaitg.
Tais atvejais, kai Prekés Pirkéjas neatsiima per 14 kalendoriniy dieny, pasibaigus nurodytam
terminui Preké iSsiunCiama Pirkéjui Pirkéjo Motorider nurodytu Pirkéjo veiklos vietos arba
registracijos adresu ir Pirkéjas turi kompensuoti Motorider tokios Prekés siuntimo grazinant
iSlaidas pagal pateiktg sgskaita.

Preké laikoma kokybiSka, jei atitinka apraSyma ir savybes, yra tinkama jprastiniam naudojimui
kaip ir kitos tai paciai rasiai priskiriamos prekeés, taip pat Prekés kokybe ir savybés yra tokios,
kokiy galima tikétis i$ kitos tai paciai rGsiai priskiriamos prekés.

Prekeés, Pirkéjui perduotos Motorider patalpose, dél iSoriniy defekty ir/ar komplektacijos
neatitikimy, kurie gali bati pastebéti apziarint Preke, Motorider gali bati grgzinamos tik Prekiy
perdavimo metu. Pirkéjui Prekiy perdavimo metu, nepareiskus pastaby dél nurodyty trikumuy,
laikoma, kad Preké yra tinkamos buklés ir Pardavéjas néra laikomas atsakingu dél Prekeés
pazeidimy ir komplektacijos neatitikimy, kurie galéjo bati nustatyti Prekés apZitros metu.

Taisykliy 3.11. punktas mutatis mutandis taikomas per kurjerj Pirkéjui perduotos Prekés
grazinimui, jeigu Prekiy grazinimo forma dél iSoriniy defekty ir/ar komplektacijos neatitikimy
uzpildoma, praéjus daugiau kaip 3 (trims) kalendorinéms dienoms nuo Prekiy gavimo dienos.

Per kurjerj Pirkejui perduotos Prekiy siuntos buklé (iSoriné pakuoté) turi bati patikrinta Prekés
perdavimo metu. Jeigu Prekiy siuntos iSoriné pakuoté yra pazeista (suglamzyta, Slapia,
perpjauta ir pan.), Pirkéjas privalo tai pazyméti siuntos perdavimo — priémimo dokumente ir
apie incidentg nedelsiant el. pastu info@motorider.It informuoti Motorider, kartu pateikiant
Prekés iSorinés pakuotés pazeidimg patvirtinancias nuotraukas ar vaizdo medziagg. Pirkéjui
pasiraSius siuntos perdavimo — priémimo dokumentg be pastaby, laikoma, kad Prekiy siuntos
baklé yra tinkama.

. Kiti Prekiy grazinimo atvejai

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Kokybiskos Prekés Motorider gali bati grgzinamos atskiru Pirkéjo ir Motorider susitarimu.
Motorider neturi pareigos priimti grazinamy kokybisky Prekiy.

Kokybiskos Prekés grazinimas galimas, esant visoms zemiau nurodytoms sglygoms:

4.2.1. grazinama Preké néra naudota (dévéta);

4.2.2. grazinama Preké néra pazeista, sugadinta ir jos iSvaizda néra pasikeitusi;

4.2.3. yraiSsaugotos grgzinamos Prekés vartojamosios savybés;

4.2.4. grazinama Preké yra pilnos komplektacijos;

4.2.5. grgzinama Preké yra originalioje pakuotéje;

4.2.6. Prekés pakuoté néra sugadinta ir jos iSvaizda néra neigiamai paveikta;

4.2.7. néra nuimtos vidinés ir/ar iSorinés grgzinamos Prekés etiketés, paSalinti prekiy
Zenklai, lipdukai ar kiti Zenklinimo Zenklai, nupléstos apsauginés Prekés plévelés ir
pan.

PraSymai dél kokybisky Prekiy grgZinimo Motorider pateikiami el. pastu info@motorider.lt,
kartu su norimy grazinti Prekiy nuotraukomis. Nepateikus prasymo, kokybisky Prekiy
grazinimas néra galimas jokiais atvejais. Prekéms, kurios yra grgzinamos nuo Prekés jsigijimo
ar gavimo dienos praéjus daugiau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, taikomas
Taisykliy 4.8 punkte nurodytas Prekiy grgzinimo mokestis punkte.

Sprendimg dél kokybisky Prekiy grgzinimo Motorider priima, jvertines, Prekés paklausa,
Prekés suderinamumg su Motorider parduodamomis transporto priemonémis, Prekés importo
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4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

iSlaidas ir kastus, kitas aplinkybes. Apie priimtg sprendimg Motorider Pirkéjg informuoja ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo praSymo grazinti Preke gavimo dienos.

Priimtas sprendimas dél Prekés grgZinimo néra galutinis tol, kol grgZinama Preké néra
perduodama Motorider ir Motorider nepatikrina, ar Si Prekeé atitinka Taisykliy 4.2. punkto
reikalavimus.

Jeigu Preké Motorider yra grgzinama per kurjerj, Prekés grgzinimui taikomi Taisykliy 3.4. — 3.5.
punkty reikalavimai.

Prekés grazinimas jforminamas, iSrasant kreditine sgskaitg — faktara.

Prekés graZzinimui yra taikomas Prekés grazinimo mokestis. Sio mokescio dydis priklauso nuo
gragzinamos Prekés vertés ir yra lygus 10 (deSimt) EUR, jeigu Prekés kaina nevirsija 100 EUR,
arba 10 proc. Prekés vertés, jei Prekés kaina virSina 100 EUR. Prekés grazinimo mokestis yra
iSskaitomas i$ grgzinamos Prekiy kainos.

Prekés kaina Pirkéjui grgZinama pavedimu, grgZinamos Prekés kaing atitinkancig pinigy suma,
atskaicius Taisykliy 3.3. punkte nurodytg mokestj, pervedant j Pirkéjo nurodytg banko sgskaita.

Paaiskeéjus, kad grazinimui taikomy reikalavimy grazinama Preké neatitinka, Prekés grgzinimo
procedldra yra nutraukiama ir Preké perduodama Pirkéjui. Tokiga Preke Pirkéjas Motorider
atstovybéje (Raudondvario pl. 131B, Kaunas arba Verslo g. 1, Jonuciai, Kauno raj.) gali
atsiimti pats, Preké taip pat Pirkéjui gali bati siunCiama per kurjerj. Preke siunéiant per kurjerj,
Pirkéjas privalo kompensuoti Motorider Prekés siuntimo grazZinant iSlaidas pagal pateiktg
sgskaitg. Tais atvejais, kai Prekés Pirkéjas neatsiima per 14 kalendoriniy dieny, Preké
Pirkéjui grazinama Taisykliy 3.9. punkte nustatyta tvarka.

Siame skirsnyje numatyta Prekiy grazinimo tvarka néra taikoma pagal individualius uzsakymus
uzsakytoms Prekéms, kurios nepriklauso nuolatiniam Motorider asortimentui, taip pat
Prekéms, kurios yra aiSkiai pritaikytos specialiems Pirkéjo poreikiams (pavyzdziui, pazymétos
Pirkéjo prekiy zenklu ar kitu Pirkéjo pasirinktu Zymeniu). Nurodytos Prekés néra grgzinamos
ir/ar keiiamos.

. Prekiy keitimas

5.1.

5.2.

Kokybiskos Prekés Motorider gali bati keiCiamos | nuolatinio asortimento Motorider Prekes
Taisykliy 4 skirsnyje nustatyta tvarka.

Keiciant Prekes susidariusj kainy skirtumg Pirkéjas Motorider sumoka pagal atskirai iSrasytg
PVM saskaitg — faktara.

. Baigiamosios nuostatos

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Papildoma informacija apie Prekiy grazinima teikiama el. pastu info@motorider.It .

Taisyklés yra skelbiamos interneto tinklalapyje skiltyje ,Prekiy grazinimas ir keitimas®
(https://motorider.It/lt/page/salygos).

Motorider pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti ir papildyti Sias Taisykles. Taisykliy pakeitimai
ir/ar papildymai jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos.

Prekiy grazinimui taikoma Taisykliy redakcija, galiojanti Prekiy grgzinimo prasymo pateikimo
metu.

Prasyma/skunda dél iS jmonés jsigytos prekés ar paslaugos galite pateikti Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@uvvtat.It , tel.
8 5262 67 51, interneto svetainéje www.vvtat.lt (taip pat Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos teritoriniams padaliniams regionuose) — ar uzpildyti praSymo formg EGS
platformoje http://ec.europa.eu/odr/ (tokiu atveju nurodykite §j jmonés elektroninj pasta:
info@motorider.It ) ar Vartotojy teisiy informacinéje sistemoje (VTIS).
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